Allgemeine Geschiftsbedingungen Strom fiir Warmepumpen der Stadtwerke Verden GmbH
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Strom fur Warmepumpen der Stadtwerke Verden GmbH (nachfolgend kurz: AGB) regeln die
Bedingungen, zu denen die Stadtwerke Verden GmbH (nachfolgend: SW Verden) den Kunden im Rahmen eines Sondervertrags auf3erhalb
der Grundversorgung mit Strom in Niederspannung flr den Eigenverbrauch seiner Warmepumpe beliefert.

Vertragsgegenstand

SW Verden verpflichtet sich, den gesamten Strombedarf der Warmepumpe des Kunden zu decken.

Voraussetzung fur die Belieferung einer Warmepumpe mit getrennter Messung ist eine Messeinrichtung bestehend aus einem separaten
Zahler und einem Steuergerat. Die Stromlieferung fir die als Elektro-Speicherheizung eingestufte Heizungsanlage mit getrennter Messung
erfolgt aus dem Niederspannungsnetz. Nicht Gegenstand der Belieferung ist die Stromlieferung fur den tbrigen Haushalt.

Voraussetzung fur die Netzentgeltreduzierung nach Modul 1 oder 2 (entsprechend der BNetzA-Festlegung BK8-22/010-A) ist, dass die
Stromlieferung an eine Warmepumpe mit mehr als 4,2 kW Leistung und Inbetriebnahme nach dem 01.01.2024, der Stromverbrauch tber
einen separaten Zahler gemessen sowie an einer separaten Marktlokation abgerechnet wird und eine entsprechende Vereinbarung zur
netzorientierten Steuerung nach § 14a EnWG in Verbindung mit der BNetzA-Festlegung BK6-22-300 besteht. Die Weitergabe der
pauschalen oder reduzierten Netzentgelte stellt keine Preisanpassung im Sinne von Ziffer 4.2 ff. dar.

Weitere Voraussetzung fur die Belieferung ist, dass die Voraussetzungen des § 22 Energiefinanzierungsgesetz (EnFG) erfillt sind.

Der Vertragsschluss gegenlber Kunden, die Betreiber einer Warmepumpe mit einer Inbetriebnahme vor dem 01.01.2024 sind, ist nur
moglich, wenn eine freiwillige Vereinbarung zur netzorientierten Steuerung mit dem 6rtlichen Netzbetreiber besteht.

SW Verden darf sich zur Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen. Der Messstellenbetrieb fiir die Lieferstelle des Kunden ist
ebenfalls Vertragsgegenstand. Wartungsdienste werden nicht angeboten.

Der Kunde verpflichtet sich, die gelieferte Energiemenge zu dem vereinbarten Preis abzunehmen und zu bezahlen.

Die praventive oder netzorientierte Steuerung der Warmepumpe (steuerbare Verbrauchseinrichtung) erfolgt ausschlief3lich durch den 6rtlich
zustandigen Netzbetreiber. Im Falle einer Steuerung ist SW Verden insoweit von der Leistungspflicht befreit.

Vertragsschluss, Vertragsbeginn, Vertragslaufzeit und Kiindigung

Mit Ubersendung des Energielieferauftrags in Textform bzw. per Mausklick im Internet gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Stromliefervertrages ab. AnschlieRend prift SW Verden das Angebot des Kunden.

Der Liefervertrag kommt erst durch die Vertragsbestatigung durch SW Verden in Textform zustande. Die Lieferung beginnt nicht friher als zu
dem vom Kunden genannten Termin, friihestens jedoch zum bestéatigten Vertragsende des bisherigen Lieferanten.

Die Vertragslaufzeit und die Frist zur ordentlichen Kiindigung ergeben sich aus den im Vertrag getroffenen Vereinbarungen.

Ist der Kunde Haushaltskunde im Sinne von § 3 Nr. 22 EnWG, ist er im Falle eines Wohnsitzwechsels berechtigt, den Liefervertrag mit einer
Frist von sechs Wochen auf3erordentlich zu kiindigen. Die Kindigungserklarung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit
Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Hierbei hat der Kunde die neue Anschrift, das konkrete Aus- und Einzugsdatum, seine
zukunftige Lieferstelle und die Identifikationsnummer (Z&hlernummer) mitzuteilen.

SW Verden kann innerhalb einer Frist von zwei Wochen prifen, ob sie dem Kunden an der neuen Lieferstelle ebenfalls die Energielieferung
zu den bisherigen Vertragskonditionen anbietet. Bietet SW Verden die Energielieferung an der neuen Lieferstelle an, endet der Vertrag nicht
und der Kunde wird zu den bisherigen Vertragskonditionen weiterbeliefert. Die Weiterbelieferung hat SW Verden dem Kunden in Textform
spatestens zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung zu bestéatigen. Bietet SW Verden die Energielieferung an der neuen Lieferstelle jedoch
nicht an, endet der Vertrag zu dem mitgeteilten Auszugsdatum bzw. zu dem vom Netzbetreiber bestatigten Abmeldedatum.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemaR § 314 BGB bleibt unberiihrt. Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen
keine weiteren vertraglichen Ruicktrittsrechte.

SW Verden ist berechtigt, den Stromliefervertrag auflerordentlich ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn eine oder mehrere
Voraussetzungen nach Ziffer 2.1 nicht oder nicht mehr vorliegen.

Kundigungen der SW Verden bediirfen der Textform. SW Verden hat eine Kiindigung des Kunden innerhalb einer Woche nach Eingang unter
Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen.

SW Verden wird einen Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich erméglichen.

Preise, Energiepreisgarantie und Preisdnderungen

Im Strompreis sind u. a. die folgenden Kosten enthalten:

a) Umsatzsteuer,

b) Stromsteuer,

c) Konzessionsabgaben,

d) Netzentgelte, Entgelt fir Messstellenbetrieb inkl. Messung bei konventioneller Messeinrichtung,

e) Umlagen und Aufschlage nach § 12 Abs. 1 EnFG, Umlage nach § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten, den Aufschlag fur
besondere Netznutzung (§ 19 StromNEV-Umlage und Aufschlag fiir besondere einspeiseseitige Netznutzung) sowie

f)  Beschaffungs- und Vertriebskosten.

Preiséanderungen durch SW Verden erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Austbung billigen Ermessens. Der Kunde kann

die Billigkeit der Preisénderung zivilgerichtlich Uberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch SW Verden sind

ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu berlcksichtigen, die fur die Preisermittiung nach Ziffer 4.1 mafRgeblich sind. SW Verden ist bei

Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist SW Verden

verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung von

Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

SW Verden hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben

betriebswirtschaftlichen Maf3staben Rechnung getragen wird wie KostenerhGhungen. Insbesondere darf SW Verden Kostensenkungen nicht

spater weitergeben als Kostensteigerungen. SW Verden nimmt mindestens alle zwdlf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor.

Anderungen der Preise werden erst nach textlicher Mitteilung an den Kunden wirksam, die mindestens einen Monat vor der beabsichtigten

Anderung erfolgen muss. Die Mitteilung erfolgt in verstandlicher und einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass, Voraussetzung und Umfang

der Preisanderung.

Andert SW Verden die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist spatestens zum Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Hierauf wird SW Verden den Kunden in der textlichen Mitteilung hinweisen. SW Verden hat eine

Kindigung des Kunden innerhalb einer Woche nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen. Das Recht zur

ordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

Abweichend von den vorstehenden Ziffern 4.2 bis 4.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemaR Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des
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Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindigung und ohne auBerordentliche Kiindigungsméglichkeit an den Kunden weitergegeben. Dies
gilt auch bei unveranderter Weitergabe von Minderbelastungen aufgrund einer Absenkung des Saldos der Kalkulationsbestandteile nach § 40
Absatz 2 Nummer 3 EnWG.

Ziffern 4.2 bis 4.5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staatlich veranlasste, die Gewinnung, Erzeugung,
Beschaffung, Speicherung und Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von Strom betreffende Belastungen oder
Entlastungen wirksam werden.

Die Umlagen nach § 12 EnFG, die im Strompreis nach Ziffer 4.1 enthalten sind, reduzieren sich nach § 22 Abs. 1 EnFG auf null, wenn die
Voraussetzungen nach § 22 EnFG erflllt sind und, wenn und soweit diese Umlagenreduzierung durch die EU-Kommission nach § 68 EnFG
genehmigt ist.

Lieferverpflichtung

SW Verden beliefert den Kunden mit Strom in Niederspannung an der in dem Vertrag genannten Lieferstelle. Voraussetzung ist, dass der
Netzbetreiber die Belieferung nach Standardlastprofilen zulasst. Die Vertragspartner konnen diesen Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem
Monat kiindigen, wenn eine der vorgenannten Voraussetzungen nicht mehr erfullt ist. Die Kiindigung von SW Verden bedarf der Textform.

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Stromversorgung ist SW Verden, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt, von der Leistungspflicht befreit.

Sofern die Warmepumpe unter die steuerbaren Verbrauchseinrichtungen nach § 14a EnWG fallt, erfolgt die praventive oder netzorientierte
Steuerung ausschlieRlich durch den 6rtlich zustandigen Netzbetreiber. Im Falle solcher Steuerungshandlungen ist SW Verden als Lieferant
insoweit von der Leistungspflicht befreit. Auskiinfte zu Steuerungszeiten sind unmittelbar gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

SW Verden ist zur Aufnahme der Stromlieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt
ist oder kein Netzanschluss besteht.

Haftung

Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gemaR Ziffer 5.2 sind gegen den Netzbetreiber bzw. gegen den Messstellenbetreiber zu richten.
Die Kontaktdaten des Netzbetreibers bzw. des Messstellenbetreibers teilt SW Verden dem Kunden auf Anfrage jederzeit mit.

SW Verden haftet fiir Schaden aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie fiir Schaden aus vorsatzlicher oder
grob fahrlassiger Pflichtverletzung. SW Verden haftet auch fiir Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei leichter
Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden.

Die Haftung von SW Verden aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberiihrt.

Vertragsdnderung

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den jeweils giltigen einschldagigen Gesetzen und Rechtsvorschriften (wie z. B. auf dem
Energiewirtschaftsgesetz und der Stromgrundversorgungsverordnung) sowie auf der aktuellen einschlagigen Rechtsprechung der
hochstinstanzlichen Gerichte und auf den aktuellen Verwaltungsentscheidungen. SW Verden kann die Regelungen des Stromliefervertrags und
dieser AGB neu fassen, um diese an aktuelle Gesetzesentwicklungen oder sonstige Anderungen von Rechtsvorschriften sowie an aktuelle
Rechtsprechung oder einschlagige Verwaltungsentscheidungen anzupassen, wenn der Vertrag hierdurch lickenhaft oder eine Fortsetzung
des Vertrages fir SW Verden unzumutbar werden.

SW Verden wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 7.1 mindestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. Die Mitteilung erfolgt in verstandlicher und einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der
Vertragsanderung.

Der Kunde kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen, wenn
SW Verden die Vertragsbedingungen einseitig andern. Hierauf wird SW Verden den Kunden in der textlichen Mitteilung hinweisen. SW Verden
hat eine Kiindigung des Kunden innerhalb einer Woche nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen. Das Recht
zur ordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

Wesentliche Anderungen seitens des Kunden, Mitteilungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, wesentliche Anderungen der Nutzung der Lieferstelle bzw. des Jahresverbrauchs SW Verden in Textform
mitzuteilen, um weiterhin eine verbrauchsgerechte Abrechnung zu gewahrleisten. Durch die Nutzungs-/Verbrauchsanderung wird
gegebenenfalls eine Anpassung der Abschlagszahlungen erforderlich. Der Kunde ist ebenfalls verpflichtet, Anderungen seiner
Rechnungsanschrift unverzuglich in Textform mitzuteilen.

Daneben ist der Kunde verpflichtet, jeden Umzug SW Verden sechs Wochen vor dem Umzug unter Angabe der neuen Adresse sowie des
Aus- und Einzugsdatums in Textform mitzuteilen. Unterlasst der Kunde schuldhaft die Mitteilung eines Umzugs nach Satz 1, behalt sich SW
Verden die Geltendmachung von méglichen Schadensersatzanspriichen vor.

Messeinrichtungen
Der von SW Verden gelieferte Strom wird durch Messeinrichtungen nach den Vorgaben des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

Erfolgt der Messstellenbetrieb beim Kunden durch den grundzustéandigen Messstellenbetreiber i. S. d. § 3 MsbG, entfallt das Erfordernis eines
separaten (Messstellen-)Vertrags zwischen Kunde (Anschlussnutzer/Anschlussnehmer) und Messstellenbetreiber (§ 9 Abs. 2 MsbG). Die
Abrechnung der Kosten fur den Messstellenbetrieb erfolgt in diesem Fall Uber den Lieferanten (kombinierter Vertrag). Der grundzustandige
Messstellenbetreiber bestimmt im Rahmen der gesetzlichen Anforderungen, insbesondere des § 8 Abs. 1 MsbG, Ort, Art, Zahl und GroR3e der
Messeinrichtungen sowie, soweit erforderlich, der Steuerungseinrichtungen.

Wird der Messstellenbetrieb beim Kunden durch einen dritten Messstellenbetreiber i. S. d. § 5 MsbG durchgefihrt, erfolgt die Abrechnung und
Zahlung der Messentgelte unmittelbar zwischen Kunde und Messstellenbetreiber auf Grundlage des zwischen dem Kunden und dem
Messstellenbetreiber separat geschlossenen Messstellenvertrags. Das in den Preisen gemaly Ziffer 4.1 enthaltene Entgelt fir eine
konventionelle Messeinrichtung und den Messstellenbetrieb (Bestandteil der Netzentgelte) wird dem Kunden in der Abrechnung
gutgeschrieben.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom SW Verden belieferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Messsystem (iMS) oder
einer modernen Messeinrichtung (MME) nach dem MsbG ausgestattet, stellt SW Verden im Falle eines kombinierten Vertrags dem Kunden
die Kosten der Entgelte fur den Messstellenbetrieb in Rechnung, die jeweils fur mME oder iMS vom grundzustandigen Messstellenbetreiber
in der auf seiner Internetseite veréffentlichten Hohe erhobenen werden. Im Gegenzug wird das in den Preisen gemaR Ziffer 4.1 enthaltene
Entgelt fiir eine konventionelle Messeinrichtung und den Messstellenbetrieb (Bestandteil der Netzentgelte) dem Kunden in der Abrechnung
gutgeschrieben. Entsprechendes gilt, wenn die Messstelle des Kunden bei Vertragsschluss bereits mit mMME oder iMS ausgestattet ist und die
Abrechnung der Messentgelte iiber den Lieferanten erfolgt. Fiir spatere Anderungen der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit mMME oder
iMS gelten die Ziffern 4.2 bis 4.5 entsprechend.

Auf Verlangen des Kunden wird SW Verden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich
anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 Mess- und Eichgesetz beim Messstellenbetreiber veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag
auf Prifung nicht bei SW Verden, so hat er diese zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung fallen SW Verden
zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden.
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Der Kunde hat gegenuber dem zustandigen Messstellenbetreiber nach § 53 MsbG auf Verlangen Anspruch auf Einsicht in die im
elektronischen Speicher- und Verarbeitungsmedium gespeicherten auslesbaren Daten, soweit diese Daten nicht personenbezogen sind. Die
datenschutzrechtlichen Auskunftsrechte des Kunden bleiben unberiihrt.

Bei Ausstattung der Messstelle mit einem intelligenten Messsystem hat der Kunde gegeniiber dem zustandigen Messstellenbetreiber nach §
61 MsbG Anspruch darauf, standardmaRig jederzeit zumindest folgende Informationen einsehen zu kénnen:

a) Informationen Uber den tatsdchlichen Energieverbrauch und die tatsachliche Nutzungszeit;
b) abrechnungsrelevante Tarifinformationen und die zugehérigen Messwerte zur Uberpriifung der Abrechnung;

c) historische Energieverbrauchswerte entsprechend den Zeitrdumen der Abrechnung und Verbrauchsinformationen fir die drei
vorangegangenen Jahre;

d) historische tages-, wochen-, monats- und jahresbezogene Energieverbrauchswerte sowie, soweit vorhanden, Zahlerstandsgange jeweils
fur die letzten 24 Monate;

e) die Informationen nach Ziffer 9.6.

Auf Anforderung des Kunden stellt der Messstellenbetreiber die Informationen standardmaRig unter Nutzung einer standardisierten
Schnittstelle innerhalb von 15 Minuten Uber eine Anwendung fiir mobile Endgerate mit geschitztem individuellem Zugang zur Verfiigung.
Alternativ, insbesondere bei einem Widerspruch des Kunden gegen diese Bereitstellungsform, kdnnen die Informationen direkt vom Smart-
Meter-Gateway an eine vom Messstellenbetreiber gegen ein angemessenes Einmalentgelt bereitgestellte lokale Anzeigeeinheit Ubermittelt
werden. Auch hierbei sind die Informationen mindestens innerhalb von 15 Minuten zur Verfligung zu stellen.

Bei Ausstattung der Messstelle mit einer modernen Messeinrichtung hat der Kunde gegeniiber dem zusténdigen Messstellenbetreiber nach §
61 Abs. 3 MsbG Anspruch darauf, standardmaRig Informationen tiber den tatsachlichen Energieverbrauch und die tatsachliche Nutzungszeit
sowie historische tages-, wochen-, monats- und jahresbezogene Energieverbrauchswerte jeweils fir die letzten 24 Monate einsehen zu
kénnen.

Weitere Informationen zur Durchfihrung des Messstellenbetriebs, zu den Rechten des Kunden und zum Zugang zu seinen Mess- und
Verbrauchsdaten stellt SW Verden unter https://www.stadtwerke-verden.de/produkte-und-services/strom/messstellenbetrieb.html bereit. Die
Kontaktdaten des zustandigen Messstellenbetreibers erhalt der Kunde auf Anfrage bei SW Verden.

Zutrittsrecht

Der Kunde muss einem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der SW Verden, des Netzbetreibers oder des Messstellenbetreibers
nach vorheriger Benachrichtigung den Zutritt zu seinem Grundstuck und/oder seinen Rdumen gestatten, soweit dies zur Ablesung der
Messeinrichtungen gemafy Ziffer 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden erfolgen. Sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Fir den grundzusténdigen Messstellenbetreiber und seinen mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten gilt ergénzend und hinsichtlich der Benachrichtigung abweichend von den vorstehenden Regelungen das
Zutrittsrecht nach § 38 MsbG. Danach hat der Kunde nach vorheriger schriftlicher Benachrichtigung den Zutritt zu seinem Grundstiick und
zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies fur die Aufgabenerfiillung des grundzustandigen Messstellenbetreibers erforderlich ist,
insbesondere fir den Einbau, Austausch, Betrieb oder die Wartung der Mess- und Steuerungseinrichtungen. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens zwei Wochen vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass die Messstelle zuganglich
ist.

Ablesung und Verbrauchsschitzung

Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage oder sofern er sein Wahlrecht nach Ziffer 12.3 auslbt den Zahlerstand abzulesen und diesen SW
Verden mit Angabe des Ablesedatums mitzuteilen. Dies kann per Post, per E-Mail, Gber das Online-Service-Portal auf der Webseite von SW
Verden unter https://onlineservice.stadtwerke-verden.de/powercommerce/ivu/fo/portal/ oder telefonisch erfolgen. Der ortliche Netzbetreiber
oder der Messstellenbetreiber kdnnen den Kunden ebenfalls bitten, den Zahlerstand abzulesen. Im Einzelfall kann der Kunde einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

SW Verden ist auRerdem berechtigt, fur Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten oder rechtmaRig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, die
sie vom Netzbetreiber, vom Messstellenbetreiber oder von einem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat. Wird an der Lieferstelle
des Kunden die Messung mittels eines intelligenten Messsystems gemal § 2 Satz 1 Nr. 7 Messstellenbetriebsgesetz durchgefihrt, wird SW
Verden die Ablesedaten gemaR Satz 1 zur Abrechnung nach Ziffer 12 vorrangig verwenden.

Fuhrt der Kunde eine verlangte Selbstablesung nach Ziffer 11.1 nicht durch, kann SW Verden auf Kosten des Kunden die Ablesung selbst
vornehmen, den Verbrauch auf Grundlage der vorherigen Ablesung bzw. bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden
unter Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen oder einen Dritten mit der Ablesung beauftragen. SW Verden darf bei einem
berechtigten Kundenwiderspruch nach Ziffer 11.1 Satz 4 dem Kunden hierfur kein gesondertes Entgelt berechnen. Kann SW Verden, der
Netzbetreiber, der Messstellenbetreiber oder ein zur Messung beauftragter Dritter das Grundstiick und/oder die Raume des Kunden zum
Zwecke der Ablesung nicht betreten, ist SW Verden ebenfalls zur Verbrauchsschatzung nach Satz 1 berechtigt.

Abrechnung

Die regelmaRige Abrechnung und Rechnungsstellung von SW Verden erfolgt jahrlich zum Ende eines Jahres, soweit nicht vorzeitig eine
Zwischen- oder Schlussrechnung erstellt wird. Jedenfalls erhalt der Kunde seine Rechnung spatestens sechs Wochen nach Beendigung des
abzurechnenden Zeitraums und die Schlussrechnung spéatestens sechs Wochen nach Beendigung des Lieferverhéltnisses. Erfolgt eine
Stromabrechnung monatlich, betragt die Frist nach Satz 2 drei Wochen. Andert sich der Abrechnungszeitraum von SW Verden, so erhalt der
Kunde eine Mitteilung in Textform.

Wiinscht der Kunde eine unterjahrige Rechnungsstellung (monatlich, viertel- oder halbjahrlich), hat er dies SW Verden in Textform mitzuteilen.
Gleiches gilt, wenn der Kunde eine elektronische Ubermittlung der Rechnung oder eine Abrechnungsinformation wiinscht.

Daneben muss SW Verden Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate, oder auf Verlangen alle drei Monate, unentgeltlich in
elektronischer Form zur Verfigung stellen. Erhalt SW Verden Verbrauchsdaten automatisch per Fernlibermittlung, mussen
Abrechnungsinformationen monatlich unentgeltlich zur Verfiigung gestellt werden.

Wiinscht der Kunde eine unterjahrige Rechnungsstellung nach Ziffer 12.2 Satz 1, berechnet SW Verden fiir jede zusétzliche Abrechnung
20,00 Euro brutto (16,81 Euro netto). Im Fall der elektronischen Ubermittlung werden fir jede zusatzliche Abrechnung berechnet: 18,00 Euro
(brutto einschlieBlich Umsatzsteuer, netto 15,13 Euro). Dasselbe gilt fir Rechnungen fiir bereits abgerechnete Zeitabschnitte, die auf Wunsch
des Kunden zuséatzlich erstellt werden. SW Verden ist verpflichtet, Kunden die unentgeltliche Ubermittiung der Rechnung mindestens einmal
jahrlich in Papierform anzubieten.

Abrechnungsgrundlage flr den Arbeitspreis ist die gelieferte Energiemenge in Kilowattstunden (kWh).

Andern sich wahrend eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhéngigen Preise, so wird der Verbrauch zeitanteilig bis zum Datum der
Preisdnderung berechnet, es sei denn, der Kunde teilt den tatsachlichen Zahlerstand zu diesem Datum mit.

Soweit erforderlich, werden jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf Grundlage der fir vergleichbarere Kunden maRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen in der Jahresverbrauchsabrechnung berticksichtigt.

Bei einer vom Netzbetreiber gewahrten Netzentgeltreduzierung auf Grundlage einer entsprechenden Vereinbarung zur netzorientierten
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Steuerung nach § 14a EnWG in Verbindung mit der BNetzA-Festlegung BK6-22-300 wird diese in der Abrechnung des Stromverbrauchs
berticksichtigt und ausgewiesen.

Abschlagszahlungen

Der Kunde leistet, auRer bei einer monatlichen Abrechnung, monatlich gleichbleibende Abschlagszahlungen auf die zu erwartende
Verbrauchsrechnung. SW Verden wird dem Kunden die Hohe der Abschlagszahlungen rechtzeitig mitteilen. Dabei wird SW Verden die
Abschlagszahlungen so gestalten, dass am Ende des Abrechnungszeitraumes eine mdglichst geringe Ausgleichszahlung fallig wird. Die
Abschlagszahlung wird entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht méglich,
so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so wird SW Verden dies angemessen berlcksichtigen. Eventuell gegebene Anspriiche von SW Verden auf
Leistung von Vorauszahlungen gemaf Ziffer 14 oder einer Sicherheitsleistung gemaR Ziffer 15 bleiben unberihrt.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag binnen zwei Wochen zu
erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel
gezahlte Abschlage binnen zwei Wochen zu erstatten.

Vorauszahlung

SW Verden ist berechtigt, fur den Verbrauch eines Abrechnungszeitraumes Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des
Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei
Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der
Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berlcksichtigen.
Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate, wird SW Verden die Vorauszahlungen in ebenso vielen Teilbetragen verlangen
wie die Abschlagszahlungen gemaR Ziffer 13.1. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung gemaf Ziffer 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann SW Verden in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

Ist der Kunde in Verzug, und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus diesem
Vertrag nach, so kann SW Verden die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf
von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziiglich zurlickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

Zahlungsmoglichkeiten

Als Zahlungsmadglichkeiten stehen dem Kunden das Lastschriftverfahren durch Erteilung eines SEPA-Mandats und die pberweisung zur
Verfugung. Das Lastschriftverfahren stellt die bevorzugte Zahlungsweise dar. SW Verden weist darauf hin, dass bei Uberweisung der
termingerechte Zahlungseingang auf die mitgeteilte Bankverbindung durch den Kunden sicherzustellen ist.

Eine fir das SEPA-Lastschriftverfahren erforderliche Vorabankiindigung (Pre-Notification) hat spéatestens fiinf Tage vor dem jeweiligen
Belastungsdatum zu erfolgen.

Falligkeit von Rechnungen, Abschldgen und Vorauszahlungen sowie Verzug

Rechnungen, Abschlagszahlungen, Vorauszahlungen und Sicherheitsleistungen werden zu dem von SW Verden angegebenen Zeitpunkt
fallig, Rechnungen und Abschlagszahlungen frihestens jedoch erst 14 Tage nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Eine bei
Vertragsschluss vereinbarte Abschlags- oder Vorauszahlung wird gleichwohl nicht vor Beginn der Lieferung fallig.

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsrechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, soweit die
ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafie Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 BGB bleibt hiervon unberthrt.

Riickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von SW Verden angegebenen Falligkeitstermins in Textform angemahnt. Im Falle eines
Zahlungsverzugs nach Ziffer 17.1 berechnet SW Verden folgende Pauschalen:

e  Mahnung 2,50 Euro

Die Kosten unterliegen nicht der Umsatzsteuer und sind sofort fallig. Die Pauschalen tbersteigen die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass SW Verden kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Auf Verlangen des Kunden wird SW Verden die Berechnungsgrundlage nachweisen.

Gegen Anspriiche von SW Verden kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung durch SW Verden zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten.
Ist die GroRRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt SW Verden den Verbrauch fiir
die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorangehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhéltnisse sind
angemessen zu berlcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemafen Funktion einer Messeinrichtung ist der
vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspriche nach Ziffer 18.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
beschrankt.

Unterbrechung der Versorgung

SW Verden ist berechtigt, die Versorgung des Kunden ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde diesem Vertrag in nicht unerheblichem Male schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist SW Verden berechtigt,
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die Versorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der
Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung auf3er Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen nachkommt. SW Verden kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies
nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukindigen.

SW Verden ist verpflichtet, mit der Androhung einer Unterbrechung der Stromversorgung wegen Zahlungsverzuges dem Kunden zugleich in
Textform Uber Méglichkeiten zu deren Vermeidung zu informieren, die fiir den Kunden keine Mehrkosten verursachen.

Fir die Unterbrechung der Versorgung und die Wiederherstellung der Versorgung werden dem Kunden die folgenden Kosten in Rechnung
gestellt:

. Sperrankindigung 17,50 Euro
. Unterbrechung der Versorgung oder Versuch der Versorgungsunterbrechung 41,50 Euro
Die vorgenannten Pauschalen unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

e  Wiederherstellung der Versorgung 41,50 Euro

Diese Pauschale unterliegt der Umsatzsteuer.

Die Kosten sind sofort fallig. Die Pauschalen Ubersteigen die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass SW Verden kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Auf Verlangen des Kunden
wird SW Verden die Berechnungsgrundlage nachweisen.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Versorgung, so ist SW Verden berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber
fur sechs Monate auf Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem
vereinbarten Preis zu berechnen.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs nicht festzustellen, kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung von Ziffer 20.1 flr einen
geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Sonstiges

Ungeachtet der Bestimmungen nach diesen AGB kann der Kunde Informationen Uber die aktuellen Tarife, Wartungsentgelte und gebiindelte
Produkte oder Leistungen unter der Telefonnummer 04231 915-0 oder im Internet unter www.stadtwerke-verden.de erhalten.

Im Rahmen des zwischen dem Kunden und SW Verden bestehenden Vertragsverhaltnisses werden die fir die Vertragsdurchfiihrung
erforderlichen Daten unter Beachtung der jeweils glltigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet.

SW Verden ist berechtigt, vor dem Vertragsschluss eine Bonitatspriifung tUber den Kunden einzuholen und die Ergebnisse aus dieser
Bonitatsprufung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung tber einen Vertragsschluss einzubeziehen. Zu diesem Zweck
Ubermittelt SW Verden Kundendaten (Name und Anschrift) an on-collect solutions AG, SchillerstraRe 1/1, 89077 Ulm. Hat SW Verden
Forderungen gegen den Kunden aus einem anderen - bestehenden oder bereits beendeten - Energielieferverhaltnis, kann SW Verden die
Energielieferung ablehnen.

Informationen uber die Rechte von Letztverbrauchern im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren
sowie Informationen zu Energieeffizienz

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Informationen uber geltendes Recht, Haushaltskundenrechte und Uber
Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfligung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur flr Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, montags
bis freitags 9:00-15:00 Uhr, Telefon: 030 22480 500, Fax: 030 22480 323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Beschwerden im Sinne des § 111a EnWG von Verbrauchern nach § 13 BGB sind zunéchst zu richten an:
Stadtwerke Verden GmbH, Weserstralle 26, 27283 Verden (Aller), Telefon 04231 915-0, E-Mail: info@stadtwerke-verden.de.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e. V. beantragt
werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der Kundenservice von SW Verden angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden
wurde. SW Verden ist zur Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren verpflichtet. Die Schlichtungsstelle ist wie folgt erreichbar:

Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69, Internet:
https://schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.

Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit VVergleichswerten zum Energieverbrauch
sowie Kontaktmdglichkeiten zu Einrichtungen, die ebenfalls Angaben Uber angebotene EnergieeffizienzmalRnahmen,
Endkundenvergleichsprofile sowie ggf. technische Spezifikationen von energiebetriebenen Geraten bereitstellen, erhalten Sie auf folgender
Internetseite: https://www.ganz-einfach-energiesparen.de.

Hinweis nach § 107 der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung (EnergieStV):

Steuerbeglnstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sein denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelféllen wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges Hauptzollamt.

Anbieterin

Stadtwerke Verden GmbH
Weserstralle 26

27283 Verden (Aller)

Vertreten durch:
Geschéftsfihrer Dipl.-Kfm. Dirk Gabriel

Handelsregister: HRB 122114
Registergericht: Amtsgericht Walsrode
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE116739798

Kontaktmaoglichkeit:
Telefon: 04231 915-0
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E-Mail: info@stadtwerke-verden.de
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